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Legende

Creditreform Landesgesellschaft

Creditreform Landesgesellschaft im Aufbau

Partner

Zahlen: Creditreform …

… in Deutschland / Europa (2008) 

» 126.000 / 165.000 Mitglieder

» 130 /        175 Gesellschaften

» 4.000 /     4.500 Mitarbeiter

» 461 /        505 Mio. € Umsatz
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Creditreform ist Marktführer im Inkasso- und im 
Auskunftsgeschäft in Deutschland
Zentrale strategische Geschäftsfelder Creditreform

» Marktführende Position im deutschen 
Inkassomarkt 

» Über 1,5 Mio. Inkassomandate p. a. 
(incl. zahlreicher Bankforderungen)

» Über 6 Mio. Forderungsvorgänge im 
Bestand

» Ca. 1.000 Mitarbeiter im Inkasso

» Laufend mehr als 8 Mrd. €
Forderungen in Bearbeitung

» Zentrales Experten-Team zur Portfolio-
Bewertung

» Marktführer in Deutschland im 
Firmenauskunftsgeschäft

» 15 Mio. Auskünfte über Firmen jährlich

» Weltweit größte Datenbank über 
deutsche Firmen (über 3,9 Mio.) mit 
bonitätsrelevanten Merkmalen

» Ca. 1.000 Mitarbeiter in der 
Datenpflege vor Ort

» Laufende Zahlungserfahrungen zu 1,6 
Mio. Debitoren werden regelmäßig 
unterjährig eingeliefert

» Datenbank mit mehr als 1,6 Mio. 
Bilanzen zu ca. 0,7 Mio. Unternehmen

Wirtschaftsinformation Inkasso
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» Firmenauskünfte:
Größte Datenbank über 
dt. Firmen (ca. 3,9 Mio.) 
mit bonitätsrelevanten 
Merkmalen

» Bilanzen: Datenbank 
mit mehr als 1,6 Mio. 
Abschlüssen zu ca. 0,7 
Mio. Unternehmen

» Zahlungserfahrungen 
Creditreform (ZaC): 1,6 
Mio. Unternehmen mit 
monatl. Aktualisierung

» Konsumentenauskunft: 
CEG Score, 
Adressabgleich,
Negativdaten, 
Zahlungserfahrungen

» Risikobeurteilung: 
mehr als 60 Mio. 
personenbezogene 
Daten, 
21 Mio. Negativdaten

» MOSAIC-Datenbank:
Zellinformation über 34 
Mio. Haushalte (Status, 
Risiko, Alter, …), 38 
Typen

» Bonitätsatlas: 
Postcode-basierte 
Bonitätsbeurteilung

» ImmoCheck:
Umfassende Daten-
plattform für immo-
bilienrelevante Daten 
(Lager, Bodenricht-
werte, Mietwerte, 
Umfeld, …)

Creditreform bietet ein einmaliges Spektrum von 
Informationen an

Firmen-
Information

Konsumenten-
Information

Mikrogeografische 
Information

Immobilien-
Information

Analyse, Bewertung und Verifikation von Firmen, Kunden, Regionen und Immobilien
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Creditreform Datenbank

» 3,6 Mio. Datensätze über Unternehmen, 
Gewerbetreibende und Freiberufler (VVC)

» 51,5 Mio. personenbezogene Datensätze zu                          
19 Mio. Privatpersonen,                                         
davon sind 19,5 Mio. Negativdaten (CEG)

» 4,9 Mio. Negativmerkmale                                        
(z. B. eidesstattliche Versicherung)

» 4,7 Mio. Inkassomerkmale

» Über 14 Mio. Firmenauskünfte p. a.

» Täglich 80.000 Recherchetransaktionen in die 
Creditreform Datenbank

» 85 Prozent Vorrätigkeit (Answer on File)
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Bonitätsindex ist zentrale Information

Bonitätsindex

Creditreform 
Nummer

Creditreform 
Schlüsselwerte: 
Zahlen in Klammern

Wirtschaftsauskunft – Aufbau
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Zahlungsweise und Krediturteil sind für die finanzielle 
Beurteilung relevant

Produkte und 
Tätigkeits-
beschreibung

Finanzdaten

Kreditfrage

Zahlungsweise

Höchstkredit

Entwicklung 
Auftragslage

Branchenschlüssel

Klassifizierende 
Merkmale

Wirtschaftsauskunft – Aufbau
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Wirtschaftsauskunft – Informationsquellen (Auszug)

Informationen aus verschiedenen Quellen bilden Basis für 
die Creditreform Wirtschaftsauskunft

Sammlung, Erfassung, Strukturierung und Bewertung 
hinsichtlich Unternehmensbonität

Öffentliche Register Creditreform Datenbank Eigenangaben Permanente Recherche

» Handelsregister

» Genossenschafts-
register

» Gewerbe- und 
Vereinsregister

» Schnuldnerver-
zeichnisse

» Insolvenzverfahren

» Inkassodaten

» Informationsaus-
tausch innerhalb der 
Creditreform Gruppe

» Hinweise von 
Mitgliedern

» Statistische 
Risikoauswertung

» Bilanzen und 
Geschäftsberichte

» Direktbefragung

» Prüfung mittels 
Recherchehilfe-
programm

» Profunde Kennt-
nisse der regionalen 
Wirtschaft vor Ort

» Auswertung der 
Tagespresse

» Internet

» Lieferanten-
rückfragen

» ZaC-Datenpool

» Prüfung in 
Nachschlagwerken
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Creditreform Bonitätsindex

» Die Kapitel der Creditreform Wirtschaftsauskunft werden über ein System
regelbasierter Scorekarte (Expertsystem) zu einem Gesamtwert verdichtet

» 100 = beste Bonität bis 600 = harte Negativmerkmale
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Interpretation des Creditreform Bonitätsindex

Der Creditreform Bonitätsindex -
ein standardisiertes Rating in der Wirtschaftsauskunft

100 150 200 250 300 350 500 600

Ausge-
zeichnete 
Bonität

Sehr gute 
Bonität

Gute 
Bonität

Mittlere 
Bonität

Ange-
spannte 
Bonität

Sehr 
schwache 

Bonität

Negativ-
merkmale

Definiert Ausfall-/ Insolvenzwahrscheinlichkeit                                   
für einen Zeitraum von einem Jahr
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Ein-Jahres-Ausfallwahrscheinlichkeit deutscher 
Unternehmen nach Bonitätsklassen

16,01%6,55%1,65%0,87%0,35%0,04%2006-2007

15,46%6,04%1,46%0,73%0,32%0,07%2007-2008

17,27%6,94%1,87%0,99%0,44%0,10%2005-2006

Quelle:  Creditreform

Die Ausfallwahrscheinlichkeit ist die 
Wahrscheinlichkeit, mit der ein Unternehmen in 
Deutschland innerhalb eines Jahres in die höchste 
Creditreform Bonitätsklasse wandert.

Betrachteter Zeitraum: 
01.01.2008 bis 31.12.2008

Risikoklasse
Bonitätsindex
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Interne Ratingverfahren der Banken - Masterskalen

Creditreform
Bonitätsindex

CR PD
(∅∅∅∅ je Klasse)

100-180

181-210

211-280

281-315

316-370

371-499

0,2%

0,6%

1,2%

3,0%

7,9%

18,3%

Quelle: Initiative Finanzstandort 
Deutschland – Ratingbroschüre

http://www.finanzstandort.de // IFD-Ratingbroschüre.pdf
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CrefoSystem
� OnDemand
� License
� Internet / Web-Service

CrefoSystem
�� OnDemandOnDemand
�� LicenseLicense
�� Internet / WebInternet / Web--ServiceService

Interface Program PlatformBrowser

Individual
Computer to 

Computer 
Connection 

Individual
Computer to 

Computer 
Connection 

Für jede Anforderung die richtige Integration

Creditreform Online System
National / International Company Information

Internet

FirmenWissen

Internet

FirmenWissen

Crefo Score (Win)

Crefosprint (SAP)

Crefo Score (Win)

Crefosprint (SAP)

Germany Austria Switzerland Luxemburg Middle East Europe Rest of Europe Rest of World

Zugangswege und Online Integration
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» Postadresse

» Person@Adresse

» Firma@Adresse

» Juristische 
Firmierung

» Firma aktiv

» Gesetzliche 
Vertreter

» Stammdaten-
management

Identifizieren

» Auswahl und 
Ansprache Ge-
schäftspartner

» List + Labels

» Zielgruppen 
definieren

» Potential-
analysen

» Marketing-
Scores

Finden

» Plausibilitäten

» Bonität

» Auskünfte

» Branchendaten

» Zahlungserfah-
rungen (intern, 
extern)

» Ausfallwahr-
scheinlichkeit

» Rating/Scoring

Bewerten

» Risikoklasse

» Kreditlimit

» Risikobasierte 
Preise

» Zahlungs-
konditionen

» Risikotransfer

» Prozesse:
Maßnahmen, 
Routinen, Regeln

Entscheiden

» Debitoren-
Service
(Faktura, FiBu)

» Offene Posten 
überwachen 
(Cash In)

» Klärfall-
bearbeitung

» Factoring

Abrechnen

» Kommunikation 
mit Zahlungs-
pflichtigen
(intern/extern)

» Inkasso-Service 
(intern/extern), 
vorgerichtlich, 
gerichtlich, 
nachgerichtlich

Beitreiben

Marketing
Management

Kredit
Management

Debitoren
Management

Integration: Prozesse, IT-Systeme / Daten

Optimierung: Chance versus Risiko / Working Capital Management

Prozess Geschäftspartnerrisikomanagement
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Kontakt Verband der Vereine Creditreform e. V.
Jörg Rossen

phone 0 21 31 109  5 18

email j.rossen@verband.creditreform.de


